AVISO LEGAL

El presente Aviso Legal establece la información general que los prestadores de servicios de la sociedad de la información vienen obligados a poner a disposición de los consumidores y usuarios, por imperativo del Art.10 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la información y de comercio electrónico. En consecuencia, se informa de los siguientes extremos: 

1. SUSTAINABLE REFERENCE es una Herramienta Profesional Tecnológica que tienen por objeto la prestación de todo tipo de servicios de formación, asesoramiento, consultoría así como ofrecer recursos tecnológicos relacionados con la sostenibilidad.
2. La Herramienta Tecnológica alojada en www.sustainablereference.com así como los productos derivados de ella www.sustpro.com y www.sustedu.com son propiedad de SUSTAINABLE REFERENCE, S.L. con domicilio en la Avda. Altos Hornos de Vizcaya, 33, C-8, Barakaldo (Vizcaya-España) 48902. Para enviar o ver la dirección general de correo, haga clic support@sustainablereference.com.

3. El NIF de SUSTAINABLE REFERENCE, S.L. es ES- B95582557. La sociedad está inscrita en el Registro Mercantil de Bilbao cuyos datos registrales son Tomo 5070, Libro 0, Folio 1, Sección 1ª, Hoja BI-55.109.
4. Los precios de los servicios jurídicos publicados en la Web de esta Herramienta Tecnológica y productos derivados que el consumidor y usuario puede contratar no llevan incluido el I.V.A.

1. Uso del sitio Web y Aceptación
El acceso a las Herramientas Tecnológicas y productos derivados propiedad de SUSTAINABLE REFERENCE atribuye la condición de usuario e implica la aceptación plena y sin reservas por parte del usuario, de todas y cada una de las condiciones contenidas en este Aviso Legal.

El contenido del presente Aviso Legal puede sufrir modificaciones, por lo que su aceptación por parte del usuario, será respecto del Aviso Legal publicado por SUSTAINABLE REFERENCE, S.L. en el momento en que el usuario acceda al sitio Web y productos derivados. Por lo tanto, cada vez que el usuario acceda al sitio Web y productos derivados, deberá leer atentamente el presente Aviso Legal.

Asimismo, el acceso al sitio Web www.sustainablereference.com y productos derivados se encuentra sometido a todos los avisos, condiciones de uso e instrucciones, puestos en conocimiento del usuario por SUSTAINABLE REFERENCE, S.L. que sustituyan, completen y/o modifiquen el presente Aviso Legal.

2. Condiciones del sitio Web
El usuario se compromete a hacer uso de los servicios, productos y utilidades ofrecidos por SUSTAINABLE REFERENCE, S.L. a través del sitio Web www.sustainablereference.com y productos derivados de conformidad con la ley, este Aviso Legal y demás avisos e instrucciones puestos en su conocimiento, así como con la moral y las buenas costumbres generalmente aceptadas y el orden público.

Con carácter general, el acceso a la información y utilidades del sitio Web y productos derivados exige una previa suscripción o registro de usuario. A estos efectos el usuario garantiza la autenticidad y veracidad de todos aquellos datos personales que comunique al cumplimentar el formulario de suscripción o registro. El usuario se compromete y responsabiliza de mantener toda la información facilitada de forma que responda, en cada momento, a su situación actual. El tratamiento de los datos de carácter personal suministrados por el usuario se realizará por SUSTAINABLE REFERENCE, S.L. con sujeción a la Política de Privacidad contenida en este sitio Web.

3. Derechos de Propiedad Industrial e Intelectual

Todas las marcas, nombres comerciales, signos distintivos, diseños industriales, modelos de utilidad, patentes, servicios, contenidos e informaciones de cualquier clase que aparecen en este sitio Web y productos derivados son propiedad de SUSTAINABLE REFERENCE, S.L. y/o de terceros titulares de los mismos que han autorizado debidamente su inclusión en el Sitio Web y productos derivados, por lo que no podrán ser reproducidos, distribuidos, comunicados públicamente, transformados o modificados sin la autorización expresa de SUSTAINABLE REFERENCE, S.L. 

El usuario se abstendrá de obtener los contenidos empleando para ello medios o procedimientos distintos de los que, según los casos, se han puesto a su disposición o, en general, de los que se empleen habitualmente en Internet siempre que, estos últimos, no entrañen un riesgo o daño o inutilización del sitio Web y/o sus contenidos.

Las posibles referencias que se hagan en el sitio Web y productos derivados de SUSTAINABLE REFERENCE, S.L. a cualquier producto, servicio, proceso, enlace, hipertexto o cualquier otra información utilizando la marca, el nombre comercial o el fabricante o suministrador, etc. que sean de titularidad de terceros no constituye o implica respaldo, patrocinio o recomendación por parte de SUSTAINABLE REFERENCE, S.L.
En ningún caso se entenderá que el acceso y la navegación del Usuario implica una autorización o que se efectúa renuncia, transmisión, cesión total o parcial de dichos derechos ni la concesión de ningún derecho ni expectativa de derecho y en concreto, de la alteración, transformación, explotación, reproducción, distribución o comunicación pública sobre dichos contenidos sin la previa autorización expresa de SUSTAINABLE REFERENCE, S.L. o de los titulares correspondientes.

Si siente vulnerado alguno de sus derechos de propiedad industrial e intelectual puede enviar su notificación de presunta infracción de los mismos usando la siguiente dirección electrónica support@sustainablereference.com
4. Exclusión de responsabilidades y garantías
1. Contenidos: 

Los datos, textos, informaciones, imágenes o sonidos publicados en el sitio Web www.sustainablereference.com y productos derivados son mostrados con efectos meramente informativos para todas aquellas personas interesadas en los mismos. En caso de discrepancia entre la información contenida en el sitio Web y productos derivados y la contenida en papel, prevalecerá esta última. Se advierte al usuario que antes de emprender cualquier acción derivada del contenido del sitio Web y productos derivados, proceda a verificar la información obtenida poniéndose en contacto con el departamento de Atención al Cliente en la dirección de correo electrónico support@sustainablereference.com.

2. Disponibilidad y continuidad: 

SUSTAINABLE REFERENCE, S.L. excluye, con toda la extensión que permite nuestro ordenamiento jurídico, cualquier responsabilidad por los daños y perjuicios de toda naturaleza causados por la falta de disponibilidad o de continuidad del acceso al sitio Web y sus servicios. El acceso a la información y servicios que presta este sitio Web y productos derivados tiene, en principio, una duración indefinida. No obstante, SUSTAINABLE REFERENCE, S.L. podrá dar por terminada o suspender el acceso a su sitio Web y productos derivados en cualquier momento.

3. Virus y códigos maliciosos: 

SUSTAINABLE REFERENCE, S.L. excluye, con toda la extensión que permite nuestro ordenamiento jurídico, cualquier responsabilidad por los daños y perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse a la presencia de virus u otros códigos maliciosos en los contenidos que puedan producir cualquier tipo de daños en el sistema informático, documentos electrónicos o ficheros de los usuarios, incluyendo, a título meramente enunciativo y sin carácter limitativo, "virus informáticos", gusanos, "caballos de troya", errores en la funcionalidad y operatividad ("bugs"), "bombas de tiempo", "cancelbots", “Spyware”, “phishing”, “dialers”, “hoaxes”, “jokes” etc.

4. Uso ilícito: 

SUSTAINABLE REFERENCE, S.L. no se hace responsable del incumplimiento de cualquier norma aplicable en que pueda incurrir el usuario en su acceso al sitio Web y/o utilización de las informaciones contenidas en la misma. Tampoco se hace responsable del uso ilegítimo que terceras personas puedan hacer de los marcas, nombres comerciales, signos distintivos, diseños industriales, modelos de utilidad, patentes, servicios, contenidos e informaciones de cualquier clase que, no siendo propiedad de SUSTAINABLE REFERENCE, S.L., aparezcan en el sitio Web. 
      5.  Propiedad Industrial e Intelectual:

SUSTAINABLE REFERENCE, S.L. declina expresamente cualquier responsabilidad en relación con la infracción de los derechos de propiedad intelectual o industrial de terceros que pudieran derivarse de la inclusión en el sitio Web y productos derivados de marcas, nombres comerciales, signos distintivos, diseños industriales, modelos de utilidad, patentes, servicios, contenidos e informaciones de cualquier clase pertenecientes a terceros que hayan declarado ser titulares de los mismos al incluirlos en el sitio Web y productos derivados.
5. Contenidos de este sitio Web

Se entenderá por contenidos a efectos de este Aviso Legal, sin que esta enumeración tenga carácter limitativo, las marcas, nombres comerciales, rótulos de establecimiento, diseños industriales, dibujos y modelos industriales, modelos de utilidad, patentes, bases de datos, fórmulas, dibujos, textos, artículos, estudios comerciales, fotografías, gráficos, logotipos, isotipos, isologotipos, iconos, imágenes, software, links y demás contenidos audiovisuales o sonoros, así como su diseño gráfico y códigos fuente.
6. Protección de datos de carácter personal

Para utilizar este sitio Web, deberá rellenarse el correspondiente formulario de datos personales o el formulario de suscripción o registro. SUSTAINABLE REFERENCE, S.L. tratará estos datos personales con estricta sujeción a su política de privacidad contenida en este sitio Web.

7. Campañas publicitarias
SUSTAINABLE REFERENCE, S.L. mantiene activas campañas de publicidad para la promoción de este sitio Web. Todas las campañas que se realizan en entornos telemáticos o en otro tipo de entornos remiten a este sitio Web. Las campañas publicitarias cumplen y respetan escrupulosamente con la Ley de Servicios de la Sociedad de la Información y Comercio electrónico, la Ley Orgánica de Protección de datos de carácter personal, la Ley de Competencia Desleal y la Ley General de Publicidad.

8. Notificaciones
Todas las notificaciones o comunicaciones realizadas por los usuarios a SUSTAINABLE REFERENCE, S.L. se considerarán eficaces, a todos los efectos, cuando se dirijan al Servicio de Atención al Usuario por alguna de las siguientes formas:

· Mediante envío postal a la siguiente dirección: Avda. Altos Hornos de Vizcaya, 33, C-8, Barakaldo (Vizcaya-España) 48902

· Mediante envío de e-mail a su dirección de correo electrónico     support@sustainablereference.com.

De igual forma, todas las notificaciones que realice SUSTAINABLE REFERENCE, S.L. al usuario se considerarán eficaces, a todos los efectos, cuando se realicen por alguna de las siguientes formas:

· Mediante envío postal a la dirección que el usuario haya previamente puesto en conocimiento de SUSTAINABLE REFERENCE, S.L.
· Mediante envío de e-mail a la dirección de correo electrónico que el usuario haya puesto previamente en conocimiento de SUSTAINABLE REFERENCE, S.L.
Por lo tanto, para que estas notificaciones puedan llevarse a efecto es preciso que el usuario manifieste que todos los datos facilitados por él son ciertos y actuales, comprometiéndose a notificar cualquier modificación de los mismos.

9. Legislación y jurisdicción

La Legislación aplicable al presente Aviso Legal será la legislación española, y la jurisdicción competente para conocer de cualesquiera demandas que este sitio Web suscite será la de los Juzgados y Tribunales de Barakaldo (Vizcaya-España).

CONDICIONES GENERALES DE USO

La utilización de los servicios o la contratación de productos o servicios en www.sustainablereference.com y productos derivados suponen la aceptación de las siguientes condiciones generales:

1. Aceptación y disponibilidad de las Condiciones Generales de Contratación 

Mediante la aceptación del presente contrato, usted declara: 

· que es una persona mayor de 18 años y con capacidad para contratar.
· que ha leído y acepta las presentes condiciones generales, así como el aviso legal y la política de privacidad.

Estas condiciones generales (en adelante, "las Condiciones Generales"), regulan la relación jurídica que emana de los procesos de contratación realizados entre los usuarios-clientes (en adelante, "los Usuarios") de la página Web de SUSTAINABLE REFERENCE, S.L. ubicada en la URL www.sustainablereference.comhttp://  
 y productos derivados propiedad de SUSTAINABLE REFERENCE, S.L., (en adelante SUSTAINABLE REFERENCE). Los Usuarios aceptan las Condiciones Generales desde el instante que utilicen o contraten el servicio o adquieran cualquier producto. Este documento puede ser impreso y almacenado por los Usuarios. SUSTAINABLE REFERENCE pone a disposición de estos, su dirección postal en Avda. Altos Hornos de Vizcaya, 33, C-8, Barakaldo (Vizcaya-España) 48902 y su dirección electrónica support@sustainablereference.com, para que puedan plantear cualquier duda acerca de las Condiciones Generales. 

El equipo de SUSTAINABLE REFERENCE podrá ponerse en contacto con cualquier Usuario para verificar fehacientemente su edad real y con esta finalidad se reserva el derecho a solicitar una copia de aquellos documentos que fuera necesario.
2. Política para menores de 18 años de edad que deseen utilizar SUSTAINABLE REFERENCE
Si es una persona menor de 18 años de edad es totalmente imperativo que lea, comprenda, cumpla y acepte de forma expresa lo siguiente:

1. si usted es menor de 14 años (< 14 años) deberá facilitarnos los siguientes datos de contacto: Nombre, Apellidos, dirección electrónica y postal de cualquiera de las siguientes personas: padre, madre, tutor o representante legal, con la única finalidad de poder recabar su consentimiento tal y como obliga el artículo 13 del RD 1720/2007, de 21 de diciembre, de desarrollo de la Ley Orgánica de protección de datos. Si no se cumple con este requisito quedará totalmente prohibido el registro y acceso a los servicios de este sitio Web. En ningún momento, se le solicitará información  referente a ingresos económicos de la unidad familiar, actividad profesional de los progenitores, datos sociológicos o cualesquiera otros sin el consentimiento de los titulares de tales datos. En el caso de que nos enteremos de que se ha registrado cualquier información de un niño menor de 14 años sin el consentimiento de sus padres o tutor legal, borraremos esta información lo antes posible. Si cree que pudiéramos tener cualquier tipo de información sobre un niño menor de 14 años, por favor póngase en contacto con nosotros en        support@sustainablereference.com. Si considera que la información no es lo suficientemente clara o sencilla para su comprensión no dude en contactar con nosotros en la dirección electrónica facilitada anteriormente. 

2. si usted es mayor de 14 pero menor de 18 años de edad ( > 14 años pero < 18 años)  se recomienda facilitarnos la misma información y en las mismas condiciones que resulta obligatoria para un menor de 14 años de edad, con la finalidad de que si fuera necesario se pudiese recabar el consentimiento del padre o tutor legal. Si no se cumple con esta recomendación y en cualquier momento y/o por cualquier circunstancia fuese necesario recabar el consentimiento del padre o tutor legal, al resultar imposible la obtención del mismo, se procederá a la cancelación de su cuenta y de sus datos personales, sin perjuicio del deber de bloqueo de los mismos tal y como establece el artículo 31 RD 1720/2007, de 21 de diciembre, de desarrollo de la Ley Orgánica de protección de datos española.
3. Modificación de las Condiciones Generales 

SUSTAINABLE REFERENCE podrá modificar las Condiciones Generales notificándolo a los Usuarios con antelación suficiente, con el fin de mejorar los servicios y productos ofrecidos a través de SUSTAINABLE REFERENCE. Mediante la modificación de las Condiciones Generales expuestas en la página Web y productos derivados de SUSTAINABLE REFERENCE, se entenderá por cumplido dicho deber de notificación. Antes de utilizar los servicios o contratar productos, se deberán consultar las Condiciones Generales.

4. Descripción de los servicios 

Información obtenida

Cuando utiliza este sitio Web y productos derivados puede establecer en su perfil personal varios tipos de relación, enviar mensajes, realizar búsquedas y consultas, formar grupos, crear acontecimientos, añadir aplicaciones, transmitir información a través de varios canales, inscripción de forma gratuita en la bolsa de empleo electrónica, recepción automática y gratuita de ofertas y múltiples utilidades más que le ofrece esta herramienta (Ir a Utilidades de SUSTAINABLE REFERENCE). Nosotros recopilamos toda esa información para, de este modo, poderle proporcionar este servicio y ofrecerle funciones personalizadas. En la mayoría de los casos retenemos la información para mejorar las prestaciones del servicio. 

El contenido de usuario que publique en este sitio Web y productos derivados será bajo su propio riesgo y responsabilidad. Aunque le permitimos crear opciones de privacidad que limiten el acceso a sus páginas, tenga claro que ninguna medida de seguridad es perfecta o insalvable. Nosotros no podemos controlar las acciones de otros usuarios con quien pueda decidir compartir sus páginas e información. Por lo tanto no podemos garantizar que el contenido de usuario que publique en este sitio Web y productos derivados no sea visualizado por personas no autorizadas. No nos responsabilizamos de ninguna violación de las configuraciones de privacidad o medidas de seguridad contenidas en este sitio Web y productos derivados. Entiende y reconoce que, incluso hasta después su eliminación, determinadas copias del contenido de usuario pueden permanecer visibles en el caché de algunas páginas, que estas hayan sido archivadas o que otros usuarios hayan copiado o almacenado tu contenido de usuario.

Es consciente y presta su consentimiento de manera expresa e inequívoca de que SUSTAINABLE REFERENCE podrá usar información de su perfil sin identificarte individualmente ante terceros, con la finalidad de establecer distintas preferencias en función de sus perfiles.

Cualquier recopilación no permitida o mal uso de la información proporcionada por SUSTAINABLE REFERENCE es una violación de las Condiciones de Uso de SUSTAINABLE REFERENCE y deberá ser denunciada a support@sustainablereference.com.

Conducta del usuario

El servicio y este sitio Web y productos derivados están disponibles para su uso personal y no comercial únicamente. Usted representa, garantiza y está de acuerdo con que ningún material de ningún tipo subido a través de su cuenta, o por otro lado cargado, publicado, exhibido, transmitido o compartido por usted a través del servicio violará o infringirá los derechos de terceros, incluyendo copyright, marcas registradas, privacidad, publicidad u otros derechos personales o patentados; así como contener material calumnioso, difamatorio o cualquier tipo de material ilegal.

Además, acuerda no utilizar el Servicio o Sitio Web y productos derivados para:

· recoger o recolectar direcciones de correo electrónico o cualquier otra información de los usuarios del servicio o de la web de forma electrónica o cualquier otra manera con la intención de enviar mensajes o comunicación alguna que no haya sido solicitada;

· utilizar el servicio o el sitio de forma ilegal o de cualquier otro modo que pudiera dañar o perjudicar al sitio;

· usa procesos automáticos para recopilar información o, en otro caso, interactuar con el servicio o el sitio;

· subir, publicar, transmitir, compartir, almacenar o hacer disponible de cualquier otra manera cualquier contenido que consideramos que es dañino, amenazador, ilegal, difamatorio, ilícito, abusivo, vulgar, obsceno, fraudulento, invasivo para la privacidad o derechos publicitarios, de contenido de odio racial o étnico, o cualquier otro tipo de contenido ofensivo;

· subir, publicar, transmitir, compartir, almacenar o hacer disponible de cualquier otra manera cualquier contenido que consideramos con fines o efectos contrarios a la ley, a la moral y a las buenas costumbres o al orden público

· subir, publicar, transmitir, compartir, almacenar o hacer disponible cualquier vídeo, siempre que no sea personal, que: (i) sea tuyo o de tus amigos, (ii) esté grabado por ti o tus amigos o (iii) sea arte original o animación creada por ti o tus amigos;

· reproducir, copiar, distribuir, permitir el acceso del público a través de cualquier modalidad de comunicación pública, transformar o modificar los contenidos, a menos que se cuente con la correspondiente autorización de su titular;

· registrarse con más de una cuenta de usuario, registrarse con la cuenta de usuario en nombre de otra persona, o registrarse con la cuenta de usuario en nombre de cualquier grupo o entidad;

· imite a cualquier persona o la entidad, o falsamente estado o de otro modo lo tergiversa, su edad o su afiliación con cualquier persona o la entidad;

· cargar, publicar, transmitir, compartir o aparte de eso hacer accesible cualquier anuncio, petición, material promocional, "correo basura", "correo no deseado", "cadena de mensajes", "venta en pirámide" o cualquier otro tipo de petición no requerida o no autorizada;

· subir, publicar, transmitir, compartir, almacenar o hacer pública en la página web cualquier información privada de terceros, incluidos direcciones, números de teléfono, direcciones de correo electrónico, números de la Seguridad Social y números de la tarjeta de crédito;

· solicitar información personal a menores de 18 años o solicitar contraseñas o información personal de identificación para uso comercial o ilícito;

· subir, publicar, transmitir, compartir o hacer disponible de cualquier otra forma cualquier material que contenga virus u otro tipo de código informático, archivos o programas diseñados para interrumpir, destruir o limitar la funcionalidad de cualquier software, hardware o equipo de telecomunicaciones;

· intimidar o amenazar a otro;

· subir, publicar, transmitir, compartir, almacenar o hacer disponible cualquier contenido que constituya, fomente o proporcione instrucciones con el fin de cometer un delito penal, violar los derechos de alguna de las partes, generar una responsabilidad legal o violar cualquier ley local, estatal o internacional;

· uso o intento de uso de la cuenta, servicio o sistema de otro usuario sin autorización de la compañía, o creación de una identidad falsa en el servicio o la página.

· subir, publicar, transmitir, compartir, almacenar o aparte de eso hacer accesible contenido que, a exclusivo criterio de la empresa, sea ofensivo o restrinja o inhiba la utilización o disfrute del sitio a cualquier persona, o que pueda exponer a la empresa o a sus usuarios a cualquier daño o responsabilidad de cualquier tipo.

· reproducir, copiar, distribuir, permitir el acceso del público a través de cualquier modalidad de comunicación pública, transformar o modificar los contenidos que sean objeto de derechos de propiedad industrial o intelectual, sin la debida autorización del titular de los mismos.

Sin limitación alguna de lo anterior, también se comprometes a respetar nuestro Código de Conducta de SUSTAINABLE REFERENCE que ofrece más información respecto a la conducta autorizada de los usuarios de SUSTAINABLE REFERENCE. 

5. Propiedad industrial e intelectual 

Copyright © 2011 -  SUSTAINABLE REFERENCE  Todos los derechos reservados.

Los contenidos suministrados por www.sustainablereference.com y productos derivados están sujetos a los derechos de propiedad intelectual e industrial y son titularidad exclusiva de SUSTAINABLE REFERENCE  o de las personas físicas o jurídicas que en su caso se informe. Mediante la adquisición de un producto o servicio, SUSTAINABLE REFERENCE  no concede al adquirente ningún derecho de alteración, explotación, reproducción, distribución o comunicación pública sobre el mismo, reservándose SUSTAINABLE REFERENCE  todos estos derechos. La cesión de los citados derechos precisará el previo consentimiento por escrito por parte de SUSTAINABLE REFERENCE o de las personas físicas o jurídicas titulares de los mismos. El usuario no podrá poner a disposición de terceras personas dichos contenidos. La propiedad industrial e intelectual se extiende, además del contenido incluido en www.sustainablereference.com , a sus signos distintivos, gráficos, logotipos, diseño, imágenes y código fuente utilizado para su programación.

6. Uso del servicio y responsabilidades 

SUSTAINABLE REFERENCE no garantiza la disponibilidad permanente de los servicios, quedando exonerado por cualquier tipo de responsabilidad por posibles daños y perjuicios causados debido a la indisponibilidad del servicio por causas de fuerza mayor o errores en las redes telemáticas de transferencia de datos, ajenos a su voluntad. SUSTAINABLE REFERENCE  no se hace responsable del contenido de los enlaces a otras páginas Web que no sean titularidad suya y que, por tanto, no pueden ser controladas por ésta. El usuario manifiesta que conoce que la información facilitada por SUSTAINABLE REFERENCE  a través de sus servicios, no tiene carácter legal y únicamente se ofrece a efectos informativos. 

El usuario es el único responsable de las fotos, perfiles (incluyendo su nombre, imagen y semejanza), mensajes, notas, textos, información, música, vídeo, publicidad, anuncios, y cualquier tipo de contenido que suba, cargue, publique o exhiba a través del servicio de este sitio Web y productos derivados, así como de aquel contenido que transmita o comparta con otros usuarios. El usuario está informado y acepta que  SUSTAINABLE REFERENCE  puede, pero no está obligado a ello, revisar el sitio y borrar o eliminar, sin previo aviso, cualquier contenido del sitio Web y productos derivados, por cualquier motivo o sin motivo alguno, incluido el contenido de usuario que  incumpla en todo o en parte las condiciones generales de uso, el aviso legal o la política de privacidad. El usuario será el único responsable a su propio costo y gasto de crear copias de seguridad a efectos de poder restituir cualquier tipo de contenido que publique o almacene en este sitio Web y productos derivados.

Salvo en los casos de actuación dolosa, SUSTAINABLE REFERENCE  no será responsable de los daños, pérdida de negocio, ingresos o beneficios, daño emergente, lucro cesante o de oportunidades de negocio, de ahorro de gastos y de desaparición o deterioro de datos.

SUSTAINABLE REFERENCE  no será en ningún caso responsable de: (a) los costes, multas, sanciones, indemnizaciones, cargos, daños u honorarios que se deriven como consecuencia del incumplimiento por el usuario de sus obligaciones; (b) el contenido, uso y publicación de las informaciones y comunicaciones distribuidas a través de este sitio Web así como el uso y los resultados obtenidos de los Servicios por el usuario; (c) la violación del usuario de cualquier norma que pudiera resultar aplicable a causas o en relación con la utilización de los Servicios. El usuario es y será el único responsable de: (a) el uso que realice de los Servicios prestados; (b) el cumplimiento íntegro de cualquier norma que pudiera resultar aplicable a causa o en relación con la utilización de los Servicios, incluyendo, a título enunciativo que no limitativo, las normas de uso de los Servicios prestados, las disposiciones en materia de protección de datos, comunicaciones internacionales, exportación de información tecnológica, protección de consumidores y usuarios, confidencialidad, secreto de las comunicaciones y derecho a la intimidad. En este sentido, el usuario se obliga a adoptar las medidas oportunas para evitar cualquier intromisión ilegítima en la intimidad de las personas físicas o jurídicas que supongan violación del derecho al honor de terceros.

7. Privacidad y Protección de Datos Personales 

Mediante la entrega de la dirección de correo electrónico u otros datos personales, requisito necesario para la contratación de ciertos servicios, los usuarios dan su permiso para que dichas direcciones sean tratadas y además, utilizadas para enviar comunicaciones comerciales de promoción o publicidad de los servicios y productos ofrecidos por SUSTAINABLE REFERENCE. SUSTAINABLE REFERENCE  pone a disposición de los usuarios la dirección de correo postal Avda. Altos Hornos de Vizcaya, 33, C-8, Barakaldo (Vizcaya-España) 48902 o través de la dirección de correo electrónico support@sustainablereference.com para que éstos revoquen el consentimiento prestado, acreditando su personalidad por cualquier medio válido en derecho. 
SUSTAINABLE REFERENCE declara que cumple la normativa vigente respecto a la protección de datos, en particular la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal y el Real Decreto1720/2007, de 21 de diciembre, que desarrolla la citada ley orgánica. SUSTAINABLE REFERENCE pone a disposición de los usuarios la dirección postal y electrónica reflejada anteriormente para que puedan ejercer los derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición garantizados por la legislación vigente.

8. Legislación aplicable y jurisdicción competente. 

Las presentes Condiciones Generales se regirán e interpretarán conforme a las Leyes de España.

9. Notificaciones 

Todas las notificaciones, requerimientos, peticiones y otras comunicaciones que hayan de efectuarse por las partes en relación con las presentes Condiciones Generales, deberán realizarse por escrito y se entenderá que han sido debidamente realizadas cuando hayan sido entregadas en mano o bien remitidas por correo ordinario al domicilio de la otra parte o al correo electrónico de ésta.

10. Nulidad e ineficacia de las Cláusulas 

Si cualquier cláusula incluida en estas Condiciones Generales fuese declarada, total o parcialmente, nula o ineficaz, tal nulidad o ineficacia afectará tan sólo a dicha disposición o a la parte de la misma que resulte nula o ineficaz, subsistiendo las Condiciones Generales en todo lo demás, teniéndose tal disposición, o la parte de la misma que resultase afectada, por no puesta.  

POLÍTICA DE PRIVACIDAD

Mediante el presente comunicado SUSTAINABLE REFERENCE, S.L. con domicilio en la Avda. Altos Hornos de Vizcaya, 33, C-8, Barakaldo (Vizcaya-España) 48902, pone en conocimiento de los consumidores y usuarios del sitio Web www.sustainablereference.com su política de protección de datos de carácter personal, para que los usuarios determinen libre y voluntariamente si desean facilitar a SUSTAINABLE REFERENCE, S.L. los datos personales que se les requieran para el uso de los servicios y utilidades ofrecidos en este sitio Web y productos derivados, con ocasión de la suscripción, registro o cumplimentación de cualesquiera formulario de datos telemático.

La visita a este sitio Web y productos derivados no implica que el usuario esté obligado a facilitar ninguna información sobre el mismo. En el caso de que el usuario facilite alguna información de carácter personal, los datos recogidos en este sitio Web serán tratados de forma leal y lícita con sujeción en todo momento a los principios y derechos recogidos en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal (LOPD), y demás normativa de desarrollo.

1. El derecho de información

Conforme al Art.5 de la LOPD le informamos de que los datos suministrados por usted van a pasar a formar parte del fichero Clientes y Administración de SUSTAINABLE REFERENCE, S.L., encontrándose inscrito en el Registro General de Protección de Datos con el código de inscripción nº 2101341706, siendo la única destinataria de la información suministrada. 

Puede visitar nuestro sitio Web y productos derivados sin indicarnos quién es ni revelar ninguna información personal sobre usted. Una vez nos haya proporcionado su información personal, dejará de ser anónimo para nosotros. Al proporcionarnos su información personal, consiente que recabemos y procesemos sus datos personales del modo descrito en esta Política de privacidad.

2. Finalidad

Los datos personales registrados por medio de los formularios habilitados al efecto en el sitio Web y productos derivados son recabados por SUSTAINABLE REFERENCE, S.L. con la finalidad de mantener la relación con el usuario, la gestión, administración, prestación y mejora de los servicios que presta SUSTAINABLE REFERENCE, S.L., el estudio de la utilización de los servicios por parte de los usuarios, el diseño de nuevos servicios, el envío por medios tradicionales y/o electrónicos, de información técnica, operativa y comercial relacionada con productos y servicios suministrados por SUSTAINABLE REFERENCE, S.L., consintiéndolo usted de forma expresa. 

3. Derechos de acceso, rectificación, oposición y cancelación de los usuarios

El responsable del fichero es SUSTAINABLE REFERENCE, S.L. que tiene su domicilio en la Avda. Altos Hornos de Vizcaya, 33, C-8, Barakaldo (Vizcaya-España) 48902, pudiendo ejercitar sus derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición mandando escrito a la anterior dirección con los requisitos contemplados en la Instrucción 1/2000, de 1 de diciembre, de la Agencia Española de Protección de Datos, relativa al ejercicio de los mencionados derechos, o  a través de la siguiente dirección electrónica  support@sustainablereference.com acreditando su identidad.

4. Carácter obligatorio o facultativo de la información facilitada por el usuario

En el momento de proceder a la recogida de los datos se indicará el carácter voluntario u obligatorio de los datos objeto de recogida. La negativa a facilitar los datos calificados como obligatorios supondrá la imposibilidad de prestar el producto o servicio jurídico objeto de contratación. El usuario que facilite sus datos deberá mantenerlos actualizados y comunicar al responsable del fichero cualquier cambio en sus datos. El usuario que facilite datos personales sobre otra persona, deberá él mismo, en su caso, informar al titular de los datos de lo establecido en la presente Política de Privacidad.

5. El consentimiento informado

En consecuencia, los usuarios que faciliten datos de carácter personal en este sitio Web consienten de forma inequívoca la incorporación de los mismos al fichero automatizado Base de Datos del que es responsable SUSTAINABLE REFERENCE, S.L. para las finalidades específicamente determinadas anteriormente. 

6. El principio de calidad de datos

Los datos de carácter personal proporcionados por los usuarios serán exactos y puestos al día de forma que respondan con veracidad a la situación actual del afectado. Por ello, el usuario deberá responder de la veracidad y certeza de los datos personales suministrados y comunicar cualquier modificación de los mismos que se produzca en un futuro. SUSTAINABLE REFERENCE, S.L. procederá a la cancelación de los datos personales recogidos cuando dejen de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la que hubieren sido recabados o registrados. La cancelación dará lugar al bloqueo de los datos, conservándose únicamente a disposición de las Administraciones públicas, Jueces y Tribunales, para la atención de las posibles responsabilidades nacidas del tratamiento, durante el plazo de prescripción de éstas. Cumplido el citado plazo se procederá a la supresión de sus datos personales. 

7. El empleo de cookies.
Las cookies son pequeños ficheros de datos o conjunto de caracteres que se utilizan para que el servidor accedido pueda conocer las preferencias del usuario al volver éste a conectarse. El usuario acepta el uso de cookies.
8. Consentimiento del Usuario y envío de comunicaciones comerciales por vía electrónica (artículo 22 Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la Información y de Comercio Electrónico):

SUSTAINABLE REFERENCE, S.L. podrá enviar comunicaciones comerciales por cualquier medio con pleno respeto a la legislación que en materia de protección de datos personales se encuentre vigente.

Para las comunicaciones comerciales realizadas a través del correo electrónico y medios equivalentes en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Información y de Comercio Electrónico, será debidamente recabado el consentimiento del Usuario en el momento de recoger los datos correspondientes.

Dado que la dirección de correo electrónico del usuario es un dato de carácter personal cuando permite identificarle, mediante su recogida en el formulario de datos telemático el usuario autoriza expresamente a SUSTAINABLE REFERENCE, S.L.  su tratamiento para el envío de comunicaciones comerciales o promocionales concernientes a este sitio Web. Estas comunicaciones estarán precedidas por la palabra publicidad al comienzo del mensaje e identificarán claramente a SUSTAINABLE REFERENCE, S.L. No obstante, usted puede revocar en cualquier momento su consentimiento para la recepción de comunicaciones comerciales con la simple notificación a nuestra dirección de la Avda. Altos Hornos de Vizcaya, 33, C-8, Barakaldo (Vizcaya-España) 48902 o a través de dirección electrónica support@sustainablereference.com
9. Modificación de la presente política de privacidad

SUSTAINABLE REFERENCE, S.L., se reserva la facultad de modificar esta Política de Privacidad para: mantenerla adaptada a la legislación vigente sobre protección de datos, a los cambios de las herramientas desarrolladas, etc. En tales casos, SUSTAINABLE REFERENCE, S.L. anunciará en este sitio Web y productos derivados los cambios introducidos con razonable antelación a su puesta en práctica.

